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Aceasta brosura nu doreste sa fie un manual pentru
insotitorii persoanelor cu deficiente de vedere si nu
este destinata specialigtilor. Ea se adreseaza
publicului larg, cuprinzdnd sugestii si sfaturi utile
pentru ca cetateanul obisgnuit, pus in situatia de a
asista un nevazator intr-un loc public, fara experienta
sau pregatire prealabila, sa poata face fata situatiei
in asa fel incat evenimentul respectiv sa se
transforme intr-o experienta pozitiva atat pentru el
cat si pentru persoana asistata.
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Introducere

De cate ori ati auzit despre metoda corecta sau potrivita de
interactionare cu o persoana cu deficiente de vedere?
Probabil niciodata. De fapt omul obisnuit rareori are vreun
contact cu un nevazator. Prin urmare va vor fi prezentate
regulile de baza care ar trebui sa guverneze interactiunile dvs.
cu aceste persoane.

Sfaturile practice si informatiile oferite in aceasta brogura va
vor ajuta sa va simtiti increzator in privinta ghidarii
persoanelor cu deficiente de vedere. Oferta dvs. de a ajuta va
fi de obicei bine primita, totusi multe persoane cu probleme de
vedere prefera sa-si mentina independenta.

Cand intalniti persoane cu baston alb sau conduse de un
caine ghid, amintiti-va ca ele nu sunt intotdeauna complet
nevazatoare. De fapt multi oameni au o vedere partiala care
este utila, insa s-ar putea sa va aprecieze ajutorul in anumite
momente, de exemplu daca se afla intr-o zona necunoscuta
sau pe intuneric.

Daca cineva poarta un baston alb cu dungi rosii sau cainele
ghid are hamul alb-rosu este o indicatie a faptului ca sufera de
surdo-cecitate (are atat deficiente de vedere cat si de auz).
Astfel de persoane pot avea dificultati in medii deosebit de
zgomotoase sau aglomerate.
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Interactionare

Desi persoanele cu deficiente de vedere apreciaza atentia
acordata ca oricare dintre noi, totusi doresc ca prietenii lor gi
alte persoane sa se comporte natural cu ele si sa nu fie
exagerat de grijulii. Retineti de asemenea ca pentru unele
persoane contactul fizic poate fi o problema datorita culturii
sau sexului lor, sau datorita faptului ca doresc sa-si protejeze
spatiul personal. Proprietarii de céini ghid s-ar putea sa se
bucure de o independenta sporita datorita acestora, dar tot
doresc sa fie tratati normal. Tratati oamenii cu deficiente de
vedere la fel cum ati trata pe oricine altcineva. Ei fac aceleasi
lucruri pe care le faceti si dvs., dar uneori folosesc tehnici
diferite.

Niciodata sa nu va repeziti la un nevazator si sa-I speriati
apucéndu-i bratul. Daca cineva pare sa aiba nevoie de
asistenta, intrebati. Persoana va va spune daca este intr-
adevar asa. Daca persoana respectiva e pe cale sa
intalneasca o situatie primejdioasa exprimati-va temerile intr-o
maniera calma si clara. Nu apucati persoana, exceptand cazul
in care se afla intr-un pericol imediat. Nu va fie teama sa va
declarati lipsa de experienta in asistarea nevazatorilor si sa
cereti persoanei ghidate sfaturi despre cum v-ati putea
imbunatati. Daca persoana care pare sa aiba nevoie de ajutor
foloseste un céine ghid apropiati-va de ea din partea opusa
cainelui (in mod obisnuit dreapta). Céainele ghid se va afla de
obicei pe stanga. In nici un fel de imprejurare nu impingeti
nevazatorul, nu-l intoarceti, nu apucati cainele ghid sau hamul
acestuia. Asta va deruta cainele si va speria nevazatorul.

Luati in considerare faptul ca majoritatea persoanelor
nevazatoare nu suferd de nici un fel de alte deficiente pe
langa cele de vedere, fiind persoane normale din punct de
vedere intelectual. Pierderea vederii nu inseamna pierderea
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intelectului. Este foarte important sa mentineti o comunicare
verbala constanta cu persoana pe care o ghidati. Fiti
intotdeauna foarte receptivi la indicatile date de persoana
ghidata cu privire la preferintele acesteia.

Nu este necesar sa ridicati vocea sau sa vorbiti mai rar decat
in mod obisnuit, intrucat persoanele cu deficiente de vedere
nu sufera in general si de deficiente de auz (nevoile
persoanelor care sufera atat de deficiente de vedere céat si de
auz sunt tratate in capitolul ,,Copii si cazuri speciale”). Daca ati
fi nevazator, ati vrea sa vi se vorbeasca pe un ton normal.
Faptul ca tipati la ea nu va imbunatati vederea unei persoane.

La intrarea intr-o incapere in care se afla si un nevazator
identificati-va. Adresati-va persoanei folosindu-i numele,
pentru ca aceasta sa stie ca vorbiti cu ea. Ca Tinsotitor,
spuneti-i intotdeauna persoanei ghidate daca veti pleca, chiar
si pentru un interval scurt de timp. Evitati sa Iasati singura intr-
un spatiu o persoana cu deficiente de vedere, pentru ca asta
o poate dezorienta. Puneti persoana in contact cu cineva sau
ceva, cum ar fi un obiect de mobilier, o balustrada sau un
perete.

Este de ajutor daca prezentati si celelalte persoane care se
afla cu dvs. Informatii aditionale, cum ar fi de exemplu cele
despre prezenta unor copii, caini sau pisici in incapere, sunt
de asemenea benefice. Daca sunteti vizitat de o persoana cu
deficiente de vedere, este important s& o orientati in
imprejurimi. Indicati-i necesitatile importante, cum ar fi baia,
toaleta, etc.

Lasati usile complet deschise sau complet inchise; usgile si
dulapurile pe jumatate deschise sunt extrem de periculoase.
Nu rearanjati mobila sau lucrurile personale ale unui
nevazator fara a-l anunta.

Daca se deplaseaza intr-un mediu strain o persoana cu

@




Cum sa ghidati un nevazator

deficiente de vedere poate solicita indicatii. intr-o asemenea
situatie Tncercati sa dati instructiuni verbale exacte si
utilizabile, descriind directia de urmat — faptul ca aratati in
directia corecta si spuneti ,se afla incolo” nu este de ajutor. Si
amintiti-va sa spuneti cand plecati, caci altfel ati putea lasa pe
cineva vorbind unui spatiu gol! Sfatul urmétor poate parea
exagerat, insa fiti atent sa vorbiti direct persoanei
nevazatoare, nu insotitorului sau cainelui acesteia.

Ati putea sa intrebati persoana care v-a cerut ajutorul daca
doregte sa-i dati indicatii pe baza punctelor cardinale sau a
schimbarilor de directie care trebuie facute. De exemplu:
,mergeti doua blocuri spre nord, apoi o luati spre est” sau ,0
luati spre stdnga, mergeti doua blocuri, apoi va intoarceti spre
dreapta”. Fiecare persoana are propria maniera de
interpretare a indicatiilor si de obicei le va solicita in formatul
pe care 1l prefera.

Nu distrageti niciodata un céine ghid cand este in ham sau
lucreaza. lubitorii de céaini au un impuls natural de a mangaia
cainii ghid caruia trebuie sa-i reziste. Cainii sunt animale
prietenoase carora le place sa fie mangaiate, sa se joace si sa
se zbenguie, insa intotdeauna trebuie sa intrebati in prealabil
proprietarul. Cereti permisiunea proprietarului fnainte de a
atinge un caine ghid si chiar inainte sa-l priviti in ochi pe
acesta. Schimbul de priviri poate distrage atentia cainelui, deci
intotdeauna interactionati cu persoana, nu cu céainele. Lasarea
hamului de catre proprietar pe spatele céinelui este o indicatie
a faptului ca nevazatorul ar putea aprecia ajutorul dvs. pentru
a se orienta.

Nu oferiti niciodatd mancare unui caine ghid. Proprietarul se
ocupa foarte atent de alimentatia cainelui ghid. Animalul este
bine hranit si Tsi face treaba cel mai eficient cand este urmata
dieta recomandata. Cainele ghid ar trebui sa primeasca orice
fel de mancare exclusiv de la proprietar.
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Tehnici de baza

Exista trei optiuni de baza care le sunt disponibile persoanelor
cu deficiente de vedere pentru a se deplasa independent in
mod eficient si sigur — asistent vazator, baston alb sau céine
ghid. Combinatii ale ultimelor doua sunt de asemenea folosite
in mod comun in situatii specifice.

De obicei persoanele cu deficiente de vedere si-au gandit si
planificat ruta in avans. Dar deseori apar indicii sonore care
nu pot fi anticipate, cum ar fi lucrari de constructie sau bicicle-
te care se deplaseaza pe trotuar. In aceeasi maniera in care
dvs. va uitati imprejur sa vedeti ce se afla in preajma, o per-
soana cu deficiente de vedere ascultd sa auda indicii sonore.
Zgomotele puternice, cum ar fi cele produse de camioane, tre-
nuri sau masini de tuns iarba pot masca indiciile sonore care
sunt normale pentru o persoana cu deficiente de vedere.

Persoanele care folosesc o tehnica corespunzatoare tin bas-
tonul in pozitie centrala fata de corp, aproximativ la inaltime
taliei, pendulandu-l in cadenta de la stanga la dreapta pe ma-
sura ce se deplaseaza. Cu aceasta metoda bastonul curata
calea de deplasare aproximativ doi pasi inainte. Cum cel care
tine bastonul il migca in arc de la stanga la dreapta, se asigu-
ra ca nu exista obstacole in cale pe toata latimea corpului. Un
dezavantaj major al bastonului alb este inabilitatea acestuia
de a avertiza asupra obstacolelor aflate la nivelul capului, cum
ar fi crengile joase.

Daca vedeti pe cineva care credeti ca necesita asistenta ofe-
riti-va ajutorul si prezentati-va. Nu fiti de parere ca ar trebui sa
asteptati sa se ofere altcineva inainte. Daca oferta va este ac-
ceptata intrebati persoana respectiva unde ar dori sa ajunga
si cum ar dori sa fie ghidata. Asigurati-va ca aveti suficient
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timp la dispozitie pentru a asista persoana respectiva. Intre-
bati-o daca doregte sa va prinda de brat. Persoana va va prin-
de bratul stdng chiar deasupra cotului, iar in cazul in care are
un caine ghid va da drumul manerului hamului pentru a-i sem-
nala acestuia ca temporar este liber.

Unele persoane ar putea sa fie familiarizate cu aceasta tehni-
ca, pe cand altele ar putea sa va puna o mana pe umar si sa
va urmeze indeaproape. Informatiile din aceasta brosura va
ofera sfaturi cu privire la ghidarea cuiva care va tine de brat,
intrucat aceasta este metoda de folosire a unui asistent vaza-
tor pentru care sunt antrenate persoanele cu deficiente de ve-
dere. Totusi nu toata lumea beneficiaza de instruire, acesta
fiind motivul pentru care ar trebui sa intrebati in prealabil ne-
vazatorul cum doreste sa fie ghidat.

Pentru o deplasare sigura si eficienta stati langa persoana ne-
vazatoare si lasati-o sa va apuce de brat astfel incat sa aiba
degetele in dreptul cotului. Acordati timp suficient persoanei
ghidate sa va prinda bine bratul inainte de a incepe sa mer-
geti. Nu conteaza daca va tineti bratul drept sau indoit, atata
timp cat pastrati bratul fix si relaxat, iar partea superioara a
acestuia verticala. Nu incepeti sa-l leganati sau sa aratati cu
el spre diverse lucruri. Mergand in aceasta maniera, cu per-
soana pe care o ghidati tindndu-va de brat, aceasta se va afla
intotdeauna cu cel putin jumatate de pas in urma dvs., fiindu-i
mai usor sa deduca din migcarea corpului dvs. cand schimbati
directia de mers.

Prin folosirea acestor tehnici veti fi in masura sa mentineti o
conversatie gi veti fi de asemenea prima persoana care va in-
talni orice obstacol. Persoana cu deficiente de vedere va reac-
tiona la migcarile bratului dvs. si la orice indicatii verbale fi veti
da. Deplasati-va intr-un ritm care este confortabil pentru
amandoi si potrivit situatiei i locului in care va aflati,
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potrivindu-va pasul cu cel al persoanei ghidate.

Fiti atent la pericolele existente la nivelul capului, mai ales da-
ca persoana pe care o ghidati este mai inalta decat dvs. Este
foarte usor sa ghidati pe cineva intr-o creanga joasa sau in
parasolarul unui magazin. Urmariti de asemenea stalpii si bor-
nele. Probabil veti constata ca persoanele pe care le ghidati
prefera sa foloseasca marginile trotuarului pentru a evita astfel
de obstacole. Tineti minte sa lasati spatiu suficient la ocolirea
obstacolelor si pentru persoana ghidata.

Unele persoane prefera sa mearga alaturi de dvs. fara sa va
tina de brat. In anumite situatii nevazatorul poate instrui caine-
le ghid s& va urmeze. in acest caz inaintati cu o viteza norma-
la, anuntand persoana ghidata cand se apropie de curbe, usi,
scari si borduri.
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Spatii inguste

Tn primul rand anuntati persoana pe care o ghidati ca va apro-
piati de o zona ingusta sau aglomerata si ca va trebui sa mer-
geti in gir. Pozitionati bratul folosit la ghidare la mijlocul spate-
lui, tindndu-I drept. Persoana pe care o ghidati ar trebui sa cal-
ce in urma dvs., tindndu-va in continuare de brat. Nu este ne-
voie sa va intoarceti sa verificati intrucat ea va va urma cu si-
guranta. Daca persoana respectiva are un caine ghid ea va da
drumul la manerul hamului si va lasa cainele sa mearga in ur-
ma sa condus de lesa.

Cum ajungeti intr-un loc unde este spatiu suficient sa mergeti
mai departe unul langa altul aduceti-va bratul ihapoi in pozitia
sa normala.

Pentru mai multa siguranta, in spatii foarte inguste, luati in
calcul posibilitatea de a avansa prin pasi laterali (pas-pauza-
pas), astfel incat sa va puteti asigura ca persoana pe care o
ghidati nu se accidenteaza.
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Strazi si borduri

Informati verbal persoana pe care o conduceti de céate ori
ajungeti langa o bordura, specificand daca ,urcati pe bordura”
sau ,coboréati de pe bordurd”. Faceti o mica pauza in fata bor-
durii, Tnainte de a calca in sus sau in jos, $i persoana pe care
0 ghidati va simti schimbarea in migcarea corpului dvs. prin
intermediul bratului cu care o ghidati.

Fiti atent cadnd va apropiati de o bordura curbata, ca sa va asi-
gurati ca persoana pe care o conduceti ajunge la ea in acelasi
timp cu dvs.

Este important sa nu presupuneti automat ca daca cineva sta
la marginea strazii inseamna ca doreste sa traverseze si prin
urmare sa fiti pregatit ca oferta dvs. de a ajuta poate fi refuza-
ta.

Traversati intotdeauna strazile folosind ruta cea mai scurta,
adica treceti pe cat posibil perpendicular pe axul strazii, nu
intr-un unghi inclinat.

Folositi trecerea de pietoni daca exista, in caz contrar traver-
sati in aga fel incat sa existe suficient timp pentru ca persoana
pe care o ghidati sa treaca intr-un ritm normal, fara sa va asu-
mati riscuri.

Daca va despartiti dupa traversarea strazii, spuneti persoanei
pe care o ghidati unde se afla si in ce directie se indreapta.

Daca persoana care v-a solicitat ajutorul pentru traversarea
strazii are un caine ghid, traversati cu ea pana la trecerea de
bordura de pe partea opusa. Céinele ghid isi va relua atributii-
le odata ce va aflati din nou pe trotuar.
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Trepte, scari si pante

Cand va apropiati de trepte sau o panta spuneti persoanei pe
care o ghidati daca treptele urca sau coboara. Descrieti trep-
tele ca fiind inalte, joase, inguste, late sau curbate. Pe cat po-
sibil, persoana ghidata ar trebui sa se afle pe partea pe care
este balustrada. Daca este necesar sa schimbati partile cu
persoana ghidata rugati-o sa stea intr-un loc si sa va elibereze
bratul cu care o ghidati pentru a va permite sa treceti pe par-
tea cealalta. Mergeti spre balustrada si indicati pozitia aceste-
ia persoanei pe care o conduceti cu bratul cu care o ghidati.

Odata ce incepeti sa urcati pe trepte, persoana ghidata va
simti migcarea bratului dvs. cand va plasati greutatea pe pri-
ma treapta. Acesta este pentru ea indiciul ca trebuie sa incea-
pa urcarea. Cand calcati pe a doua treapta persoana ghidata
se va afla pe prima. Anuntati persoana ghidata cand ajungeti
la ultima treapta, opriti $i acordati-i ragazul necesar pentru a
gasi treapta cu piciorul. Cand persoana ghidata va simti ca
bratul ei revine la pozitia normala va sti ca va aflati din nou la
acelasi nivel.

Coborarea pe scari este intotdeauna mai periculoasa, deci
acordati persoanei ghidate suficient timp pentru a apuca ferm
balustrada si a determina cu piciorul marginea primei trepte.
In rest tehnica este aceeasi ca la urcarea scarilor. Mergeti cu
o treapta in fata persoanei ghidate, opriti cand ati ajuns la ca-
patul scarii si spuneti-i persoanei ghidate ca nu mai sunt alte
trepte.

Daca nu sunteti la fel de Tnalt ca persoana pe care o ghidati
miscarile bratului nu se simt aga de clar, mai ales daca isi po-
zitioneaza mana pe umarul dvs. Daca faceti primul pas cu pi-
ciorul de pe partea cu bratul de ghidare miscarea este mai
evidenta.
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Daca persoana pe care o ghidati are un céaine ghid acesta
poate substitui balustrada sau exista posibilitatea ca persoana
ghidata sa prefere sa foloseasca atat balustrada cat si céaine-
le, caz in care vi se va alatura din nou la capatul scarilor.

Scari rulante si lifturi

Multe persoane cu deficiente de vedere prefera sa evite scari-
le rulante, deci daca va apropiati de una intrebati persoana pe
care o ghidati daca ii convine folosirea acesteia sau ar prefera
o alternativa. Cand folositi o scara rulanta dirijati persoana
ghidata spre balustrada rulanta si spuneti-i daca urmeaza sa
urcati sau sa coborati. Uneori este cel mai bine daca persoa-
na pe care o ghidati abordeaza independent prima treapta,
tindnd cont de faptul ca scarile rulante sunt deseori prea in-
guste pentru ca doua persoane alaturate sa incapa pe ele.
Daca este posibil avansati pe scara rulanta odata ce v-ati asi-
gurat ca persoana pe care o ghidati se afla in siguranta pe ea,
astfel incat sa o puteti ajuta la coborare. Daca nu exista nici o
alternativa la folosirea scarii rulante puteti solicita oprirea tem-
porara a acesteia.

Urcarea unui caine pe scara rulanta este periculoasa, deci s-
ar putea sa fiti nevoit sa gasiti o alternativa. in lipsa acesteia
s-ar putea sa fie necesara transportarea cainelui in brate. Dis-
cutati cum veti proceda i daca este o rezolvare practica pen-
tru situatia data.

Cu lifturile situatia este mai simpla. Daca este posibil mergeti
alaturi de persoana pe care o ghidati si spuneti-i daca va mig-
cati in sus sau in jos. Unele persoane prefera sa se pozitione-
ze langa peretele liftului pentru a se putea echilibra.
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Usi si bariere

Folosirea unei usi poate fi putin complicata. Este important sa
anuntati persoana pe care o ghidati daca usa se deschide in-
spre ea sau in directia opusa.

Intotdeauna incercati sa treceti pragul ugii cu persoana pe ca-
re o ghidati pe partea clantei — chiar schimbéand partea daca
este necesar. Deschideti usa cu bratul cu care ghidati — in
acest fel persoana ghidata isi da seama cu usurintd daca usa
se migca spre interior sau spre exterior. Pe masura ce pasiti
peste prag persoana pe care o ghidati ar trebui sa-si miste
mana de-a lungul bratului cu care este ghidata pentru a gasi
clanta. Apoi va va urma, trecandu-si ména pe clanta de pe
partea cealalta a usii, inchizand-o in urma dvs.

Daca treceti printr-o usa pivotanta avertizati persoana pe care
o ghidati ca sa nu incerce s-o inchida. Daca aveti dubii in pri-
vinta modului de abordare a unei ugi s-ar putea sa fie mai sim-
plu sa lasati persoana pe care o ghidati sa se descurce inde-
pendent. Pur si simplu spuneti-i ca urmeaza o usa, dati-i dru-
mul, deschideti usa si realaturati-va persoanei ghidate dupa
ce a trecut de usa. Daca persoana ghidata are un céaine ghid
probabil va prefera aceasta varianta.

Usile rotative este indicat sa le evitati, in special daca persoa-
na pe care o ghidati are un caine; aproape intotdeauna exista
o alternativa. Daca sunteti nevoit sa folositi o uga rotativa po-
zitionati-va astfel incat persoana pe care o ghidati sa se afle
in partea mai lata si conduceti-o cu grija induntru sau afara.

Usile automate ridica rareori probleme, desi ar trebui sa-i spu-
neti persoanei pe care o ghidati daca va apropiati de una,
deoarece sunetul neasteptat poate fi motiv de alarmare.
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Barierele rotative sunt usoare, daca tineti minte sa treceti prin
ele in gir. Spuneti persoanei pe care o ghidati la ce sa se asg-
tepte, agsezati-va in sir si conduceti-o dincolo de bariera. Acest
sistem nu va functiona la barierele foarte inalte, in cazul caro-
ra nu veti avea alta solutie decat ghidarea verbala a persoanei
pentru a trece pe cont propriu.

Multe persoane prefera sa foloseasca variante alternative la
barierele de bilete cand este posibil, cum ar fi o poarta. Cainii
ghid nu ar trebui sa fie facuti sa traverseze bariere de bilete
obisnuite, aceasta manevra fiind atat ineficienta cat si pericu-
loasa. Cainele poate declansa senzorul barierei, care astfel se
va inchide inainte ca proprietarul sa apuce sa treaca de ea.

Daca folositi o bariera de bilete automata, persoana ghidata ar
trebui sa treaca prima. Pozitionati-o in locul potrivit in fata ba-
rierei, introduceti biletul ei in perforator si recuperati-l cand es-
te ejectat, in timp ce persoana ghidata traverseaza bariera.
Urmati-o, realaturandu-va ei pe partea cealalta a barierei.

Mijloace de transport

Cand calatoriti cu un autoturism obignuit spuneti-i persoanei
cu deficienta de vedere daca se va ageza in fata sau pe ban-
cheta din spate, astfel incat aceasta sa poata evalua spatiul
disponibil. Daca folositi o magina de teren sau un microbuz
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spuneti acest lucru persoanei ghidate, deoarece inaltimea la
care trebuie sa se calce si spatiul interior al acestora sunt
complet diferite de cele ale unui autoturism standard.

Puneti-va mana de ghidare pe manerul usii masinii si spuneti-i
persoanei ghidate daca masina e cu fata spre stanga sau spre
dreapta. Persoana ghidata poate cobori mana cu care va tine
de-a lungul bratului pentru a gasi ménerul si cu cealalta ména
ar trebui sa poata gasi latura de sus a usii si coltul acesteia
care poate fi ascutit. Aceasta manevra va evita o lovitura se-
rioasa la cap. Persoana ghidata poate sa deschida usa masgi-
nii $i sa urce in ea. Daca ati deschis usa in prealabil spuneti-i
persoanei ghidate si plasati-va mana de ghidare pe plafonul
masinii pentru a-i permite sa se pozitioneze. Lasati restul in
seama ei. Ar trebui sa simta scaunul si sa se aseze in el inde-
pendent. intrebati daca are nevoie de ajutor la localizarea si
punerea centurii de siguranta.

La sfargitul calatoriei deschideti usa masinii si ajutati persoana
ghidata sa coboare.

Nu exista reguli fixe si rapide pentru urcarea si coborarea din
mijloacele de transport in comun cum designul acestora varia-
za foarte mult. Totusi regulile de baza sunt destul de simple.

Sa-i spuneti neaparat persoanei pe care o ghidati de orice
spatiu peste media obignuita intre tren sau metrou si peron.
Conduceti persoana ghidata la urcare si coborare, adica ar
trebui sa fiti mereu in fata.

Mergeti in sir de-a lungul coridoarelor gi folositi-va bratul de
ghidare pentru a indica pozitia balustradelor potrivite si a spa-
tarelor scaunelor.
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Asezare

Niciodata nu impingeti pe cineva intr-un scaun, intotdeauna
ghidati persoana spre scaun si descrieti-l. Spuneti-i daca este
un scaun de sufragerie, o canapea joasa sau un scaun de bi-
rou, de exemplu. Rugati persoana ghidata sa dea drumul bra-
tului dvs. si plasati-i mana de prindere pe spatarul, bratul sau
fundul scaunului, Tn functie de care varianta vi se pare oportu-
na. Daca scaunul este impins sub o masa puneti ména per-
soanei ghidate pe spatarul scaunului si spuneti-i ca acolo se
afla si o masa. Daca scaunul este cu roti, ar trebui sa-i spuneti
persoanei ghidate gi ati putea de asemenea sa tineti scaunul
de spatar pentru a preveni deplasarea acestuia.

intr-un restaurant indicati clar scaunele libere. Oferta dvs. de a
citi meniul cu glas tare ar putea fi apreciata, dar n-ar trebui sa
porniti de la prezumtia ca nevazatorii nu vor dori sa-si coman-
de singuri mancarea. La sosirea méancarii, intrebati nevazato-
rul daca ar dori sa stie ce se afla in fata lui. Puteti descrie po-
zitia obiectelor dand indicatii pe baza cadranului de ceas: ca-
feaua dvs. se afla la ora 3, zaharul este la ora 1.

Cele mai multe persoane prefera sa fie conduse cand trebuie
sa-si ocupe locul intr-un rédnd de scaune — s-ar putea sa fiti
nevoit sa schimbati partea pentru asta. Cand ajungeti la ran-
dul potrivit améndoi va trebui sa pasiti lateral (pas-pauza-pas)
pana cand persoana pe care o ghidati ajunge in pozitie cen-
trala fatd de scaunul ei. Mai departe se va descurca indepen-
dent. Daca are un céaine ghid acesta ar trebui sa o urmeze.

Cand plecati treceti de cealalta parte, astfel incat sa puteti
conduce persoana ghidata in aceeasi maniera. Cand ajungeti
la culoar probabil va trebui s& schimbati directia, caz in care
va intoarceti spre persoana ghidata.
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Copii si cazuri speciale

Copii cu deficiente de vedere nu sunt diferiti de adulti si de
obicei vor considera oferta dvs. de a ajuta binevenita. Retineti
sa nu apucati niciodata un copil de ména sau brat din proprie
initiativa.

Veti constata ca majoritatea copiilor vor fi fericiti sa va tina de
mana. Daca aleg sa va tina de brat s-ar putea sa doreasca
sa-l prinda deasupra cotului, astfel incat partea superioara a
bratului dvs. este dreapta ceea ce ii va ajuta sa anticipeze
schimbarile de directie. Totusi veti observa ca unii copii do-
resc pur si simplu sa va atinga bratul.

Ca si adultii, copii au o gama de tehnici proprii si este intot-
deauna cel mai indicat sa ii intrebati ce preferinte au.

Puteti folosi multe din tehnicile prezentate in aceasta brogura
cu cineva care sufera atat de deficienta vizuala cat si auditiva.
Totusi este important sa intelegeti ca astfel de persoane pot
avea nevoi de comunicare diferite. Majoritatea vor avea nevo-
ie sa vorbiti mai rar si mai tare decat in mod obignuit. Este cel
mai bine sa va apropiati de oameni din fata, vorbind in timpul
apropierii. Aceasta abordare va permite persoanei catre care
va Tndreptati sa foloseasca restul de vedere si auz pe care 1l
are. Daca o persoana nu raspunde la aceasta abordare, pu-
neti bland o mana pe bratul ei superior si lasati-o acolo. Atunci
va fi in masura sa raspunda si sa va atinga mana.

Ati putea incerca sa desenati litere ale alfabetului in palma
mainii stangi a persoanei pe care doriti sa o ajutati, folosindu-
va degetul aratator. Uneori e mai bine sa folositi degetul arata-
tor drept al persoanei ghidate pe palma ei stanga. Si aceste
persoane vor avea nevoie in timpul ghidarii de informatii des-
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pre borduri gi trepte. Cand va apropiati de acestea scrieti-i cu-
vantul in palma, litera cu litera, si lasati-o sa simta cum va ridi-
cati cotul sau il lasati in jos.

Persoanele cu alte dizabilitati, cele bolnavicioase sau cele ca-
re nu doresc sa fie atinse pot necesita o abordare complet di-
ferita. Cazurile respective nu sunt acoperite de aceasta brogu-
ra.

i

Scurte recomandari

+ Fiti sensibil cand puneti oamenilor intrebari referitoare la
deficientele lor vizuale. Aceasta este o informatie persona-
|a si limitele ar trebui respectate.

+ Nu va faceti griji in privinta folosirii unor cuvinte si expresii
comune, cum ar fi ,priveste”, ,vezi’ sau ,ne uitam la televi-
zor” in preajma persoanelor cu deficiente de vedere.

+ Dati instructiuni unde este necesar, dar nu exagerati cu ele
si fiti atent sa nu impingeti sau trageti persoana pe care o
ghidati.

o Incetiniti cand v& apropiati de scari sau curbe. Spuneti-i
persoanei ghidate de ce va apropiati si plasati-i mana pe
balustrada sau manerul usii pentru orientare.
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Explicati cand traversati o strada sau intrati intr-o cladire.

Explicati zgomotele puternice care pot fi alarmante, cum ar
fi cele produse de lucrari de constructie si sirene.

Explicati schimbarile in suprafata drumului, de exemplu
daca treceti de pe asfalt pe iarba sau pietrig, respectiv da-
ca drumul este pavat cu piatra cubica sau este deosebit de
accidentat.

Aratati consideratie. Daca observati o pata pe imbracamin-
tea unui nevazator informati-l in particular (exact cum ati
dori sa fiti informat dvs. intr-o situatie similara).

Retineti ca persoanele mai in varsta sau cele care au si
alte dizabilitati s-ar putea sa necesite o atentie sporita.

Daca nu sunteti sigur de cum puteti ajuta, pur si simplu in-
trebati.

Nu va ganditi la ei doar ca oameni cu deficiente de vedere.
Mai curand ei sunt oameni, care se intampla sa aiba defici-

ente de vedere!
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Credit

Aceasta a doua editie a brogurii ,Cum sa ghidati un nevaza-
tor” combina cele mai bune indicatii si instructiuni disponibile
pe internet din partea unor organizatii de profil din Statele Uni-
te, Canada si Marea Britanie cu necesitatile si experientele
locale, intr-un format nou, mai bine structurat, simplu si acce-
sibil publicului larg.

Localizarea, colectarea si traducerea resurselor disponibile pe
Internet, compilarea materialului, varianta online a brosgurii,
respectiv designul si tehnoredactarea acesteia au fost realiza-
te de Lavinia Bobu, Elena Bloj si Eddie Toth din cadrul Depar-
tamentului IT si Training al Asociatiei Nevazatorilor din Roma-
nia - Filiala Bragov.

Adaptarea la necesitatile si experientele locale a materialului
rezultat s-a realizat cu ajutorul unui grup de lucru format din
membrii ai Asociatiei Nevazatorilor din Romaénia - Filiala Bra-
sov: Virgil Lazar (presedinte), Vasilica Varvara (membra a Bi-
roului Executiv), Costel Marchidan (membru al Comitetului Di-
rector) Catalin Barladianu, Gabriela Stoica si lulia Stegaru.
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Note

Asociatia Nevazatorilor din Roménia - Filiala Bragov

este o organizatie neguvernamentald si depinde de donatii pentru a-gi
putea indeplini misiunea si a-si desfasura activitatea.

Tn acest an incercam sa ajutdm peste 2.500 dintre cei mai defavorizati
locuitori ai judetului nostru.

Una dintre cele mai bune metode prin care puteti aduce o schimbare in
viata acestor oameni este sa faceti o contributie financiara pentru a
sprijini eforturile noastre.

Donatiile pot fi facute in contul
Asociatiei Nevazatorilor din Roménia — Filiala Bragov,
RO23WBAN2511000008500569,
deschis la SANPAOLO IMI Bank Romania, Sucursala Brasov.

Asociatia Nevazatorilor Bragov va multumeste pentru sprijinul
dumneavoastra.

Zilnic 100 de persoane incep sa-gi piarda vederea.

Sprijinul dumneavoastra ne ajuta sa reconstruim vieti devastate de
pierderea vederii.
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Asociatia Nevazatorilor din
Romania - Filiala Brasov

Infiintata in 1961, Asociatia Nevaza-
torilor Bragov, filiald a Asociatiei Ne-
vazatorilor din Roméania, este o orga-
nizatie neguvernamentald de utilitate
publica cu caracter social-cultural,
educativ, sportiv si umanitar, bazata
in principal pe voluntariat.

Promovand permanent principiile de-
plinei libertati si democratii, Asociatia
Nevézatorilor Brasov actioneaza pen-
tru integrarea persoanelor cu defici-
ente de vedere in viata economica,
socio-profesionald, cultural-artistica si
sportiva a judetului. Pentru mai multe
informatii accesati
www.nevazatoribrasov.ro




